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1. Introduccion

El Fondo Financiero Distrital De Salud esta ejecutando el proyecto sistema de informacién del
sistema de emergencias médicas (SISEM) en el cual se requiere implementar los siguientes
componentes estructurales: captura de informacion, interoperabilidad con sistemas misionales
internos y externos a la entidad, gestién de informacién estratégica y modelo de inteligencia de
negocios, que permita la articulacion operativa y administrativa de la direccion de urgencias y
emergencias en salud.

Este documento tiene como propdésito ilustrar y establecer conexiones entre todo el material
gréfico creado a lo largo del Proyecto SISEM. Desde la fase inicial de concepcion hasta el
desarrollo de la Marca "Emergencias Médicas Bogota" y su identidad visual, se ha trabajado
arduamente para crear una comunicacién que sea mas cercana, clara y amigable para nuestros
usuarios. A lo largo de estas paginas, se exploraran los diversos aspectos del proceso creativo,
destacando la importancia de una presentacion visual cohesiva y efectiva en el contexto del
proyecto.
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2. Objetivo

Resumir y compilar para conocimiento de la Secretaria Distrital de Salud el material audiovisual
educativo creado en funcién del proyecto EMB con el fin de presentar de manera clara y concisa
los médulos y funcionalidades relevantes para el proyecto y clasificar segun las fases del proceso
de comunicacion establecidas cuales estaban destinados a sensibilizar , crear recordacion de
marca Yy capacitar a personal interno de la DUES o externo entendiendo que en este segundo
caso se trata de personal de la SDS pero externo a la DUES, con énfasis en las funcionalidades
y la transmisién de conceptos basicos mediante el uso de recursos visuales y narrativos.
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3. Alcance

Este documento da cumplimiento al entregable contractual requerido dentro del componente de
Gestion del Cambio, acerca del material audiovisual de apoyo a la estrategia comunicativa y de
apropiacion del Sistema de Emergencias Médicas de Bogota EMB.
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4. Audiencia

Este documento, asi como el material audiovisual creado y aqui expuesto esta dirigido a todos
los stakeholders involucrados en el proyecto EMB.
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5. Definiciones y Conceptos

e

Estrategia Comunicativa

Una estrategia comunicacional es una herramienta de
planificacion que sistematiza, integral y coherentemente
los objetivos, tacticas, instrumentos, mensajes,
indicadores, acciones y plazos de tiempo que la empresa
usara para transmitir su mensaje e imagen al publico
objetivo. El propdésito de una estrategia de comunicacion
es garantizar que todas las partes interesadas dispongan
de la informacion adecuada en el momento

Camparfia de Expectativa

Es una etapa en la cual todas las piezas comunicativas
buscan ser usadas de manera previa o durante la apertura
de una empresa, para tal fin fueron considerados los
elementos siguientes:

e Crear intriga 0 anticipacion.

e Estimular e incentiva al usuario al cambio

e Procurar la atencién y empatia con el publico objetivo

Logo

Un logotipo es un simbolo compuesto por elementos
gréaficos, texto e imagen que sirve como el identificador
visual de una empresa. Es decir, representa el quehacer,
la identidad y los valores de cada organizacion por medio
de colores, formas y textos

Slogan

Es una palabra o frase corta facil de recordar, un lema
original e impactante, que a menudo se utiliza en la
publicidad y la propaganda politca como frase
identificativa. Ademas, se espera generar confianza en el
interlocutor o publico al que va dirigido el mensaje

Infografia

Una infografia es una imagen explicativa que combina
texto, ilustracién y disefio, cuyo propdsito es sintetizar
informacion de cierta complejidad e importancia, de una
manera directa y rapida

Modulo E-Learning

Es un archivo electronico de ensefianza/aprendizaje. Una
definicidon simple podria ser: “un conjunto interactivo de
recursos multimedia, pedagégicamente estructurados
para permitir la adquisicibn de un conocimiento
determinado

Piezas TV

Son los disefios o expresiones graficos que se utilizan
para fines publicitarios, decorativos, informativos o
educativos, es este caso realizado bajo las
especificaciones y medidas dadas por la oficina de
comunicaciones de la SDS para uso en las pantallas de
TV de la entidad

Banner

Es un formato visual Digital en el que se combinan
imagenes, elementos gréaficos, texto y a veces, audios y
elementos interactivos, con el fin de impactar en el usuario
de una web

R6tulos Informativos

Un rétulo es una etiqueta con algun tipo de informacion.
Los datos que aparecen se vinculan con aquello que se

13
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estd comunicando a la SDS mediante los Rompetraficos
ubicados en sus oficinas

Rompetraficos Es una pieza publicitaria ideal para informar y promover ya
gue es altamente llamativa, es elaborada en adhesivo
sobre cartdon, MDF, polietileno, acrilico entre otros, con
soporte de madera o metalico

Flyer También conocido como folleto, el flyer contiene un
mensaje con el fin de transmitir, promocionar un concepto
u evento o realizar una encuesta de forma muy agil y
concisa

Hablador Son letreros impresos usados como material POP gracias
a su capacidad de generar impacto y funcionalidad para
dirigirse a sus stakeholders y transmitir un mensaje
puntual

Marca: La marca es un conjunto de elementos que generan un
distintivo, cuya principal funcién es la de diferenciar y
hacernos unicos, por asi decir, lo que da identidad y
significado a un producto o servicio, en este caso a EMB
(plataforma del sistema de Emergencias Médicas de
Bogota)

Impulso de Marca impulso se refiere a cualquier tipo de comunicacién de
marketing utilizada para informar al puablico objetivo sobre
los méritos relativos de un producto, servicio

Branding El branding es el proceso de creacién y desarrollo de una
marca para darla a conocer ante una audiencia, por medio
de su identidad corporativa, Sus mensajes y su proposito

Avatar Se denomina la representacion grafica que, en el ambito
de internet y las nuevas tecnologias de la comunicacion,
se asocia a un usuario, para este caso se asocio a la
identidad de la SDS y a las utilidades de la plataforma
EMB

Video Tutorial Un video tutorial es un tipo de contenido educativo que se
presenta en formato de video y se utiliza para ensefiar a
la audiencia como completar una tarea especifica,
aprender una habilidad o entender un concepto. Los
videotutoriales pueden desglosar tareas complejas en
pasos mas sencillos y proporcionar una representacion
visual de la tarea, lo que facilita que los espectadores
entiendan el proceso
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6. Material Grafico de Apoyo Taller

Taller de Lideres Multiplicadores: Se desarrolla material grafico de apoyo para las actividades
ludicas del taller que tenia por objetivo potenciar las habilidades blandas del grupo de lideres
designados por la Secretaria en lo que respecta a trabajo en equipo y comunicacion.

6.1. Tarjetas

llustracion 1 Tarjeta Pirata
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llustracion 3 Tarjeta Explorador
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llustracion 4 Tarjeta Hechicero

6.2. Tablero de Juego: En Busqueda del Tesoro

llustracion 5 Tablero de Juego - Busqueda del tesoro
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7. Campafia de Comunicacion

7.1. Fase de Sensibilizacion

De Campafia de expectativa y sensibilizacion del Proyecto SISEM se elaboraron diversas piezas
gréficas, como lo son.

7.1.1. Piezasde TV

Elaboradas con imagenes de los miembros del equipo de proyecto SISEM, participando en los
diversos talleres desarrollados.

7.1.1.1. Piezas ParaTV - Presentadas 16 de Enero

EMERGENCIAS
MEDICAS
BOGOTA

“‘No importa cuan
brillante sea tu estrategia,
si juegas solo,

SIEMPRE PERDERAS

ANTE UN EQUIPO.”
-Henry Ford

llustracién 6 Pieza TV Lote 3 - 1
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“Cuando se
necesita innovar,
SE NECESITA
COLABORACION.”

-Marissa Mayer

| SALLD | BOGOT/\

“Llegar juntos es el
principio. Mantenerse
juntos, es el progreso.
TRABAJAR JUNTOS

ES EL EXITO.”
-Henry Ford

llustraciéon 8 Pieza TV Lote 3 - 3
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SAlUD | BOGOT/\

“La fortaleza del equipo es
cada miembro individual.
LA FORTALEZA DE CADA

MIEMBRO ES EL EQUIPO.”
-Phil Jackson

Q,

llustracion 9 Pieza TV Lote 3 - 4

7.1.1.2. Piezas ParaTV - Presentadas 20 de Enero

Se replantean visualmente las piezas de TV (Lote 3), en ellas se busca que los funcionarios de
la Secretaria Distrital de Salud, para que los futuros usuarios del sistema visualicen que otros
miembros de la institucion ya estan participando de las actividades, como los talleres de liderazgo,
el piloto y se sientan identificados.

o Se emplean fotografias de talleres anteriores
e Se refuerzan mensajes de liderazgo
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“‘Juntarse es un
comienzo. Seguir
juntos es un progreso.

Trabajar juntos es
un éxito.”

- Henry Ford
EMERGENCIAS o _*‘

= MEDICAS
__/V\,_!) MEDICAS “&@: ‘ Siub. | BOGOT/\

llustracién 10 pieza TV 1 (16 enero)

“Dar el ejemplo no es
la principal manera de
influir en los demas,

es la Unica
manera.”

- Albert Schweitzer

EMERGENCIAS
_!Mj MEDICAS £2 ’ T
= BOGOTA :&:-;.::- LD

llustracion 11 pieza TV 2 (16 enero)

socomh
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“Una gran persona
atrae a grandes
personas

y sabe como
mantenerlas juntas”

- Johann Wolfgang von Goethe

EMERGENCIAS @ e oA
-IM MEDICAS BOGO'
= BOGOTA e | SHLU ‘ T\

llustracién 12 pieza TV 3 (16 enero)

“El liderazgo es la
capacidad de

traducir una
vision en una
realidad”

- Napoledn Bonaparte
EMERGENCIAS
= MEDICAS i
—_/V\"l ) BOGOTA :ﬂ@vs ‘ g

llustracion 13 pieza TV 4 (16 enero)

socoi,

etb.com
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En reunion del dia 16 de enero se concluyo6 que el enfoque debia estar centrado en el puablico en
general de la Secretaria Distrital de Salud, mas que en los lideres del proyecto.

7.1.2. Rotulos

Asi mismo se disefian nuevos rétulos para los rompe trafico. A la fecha del presente informe no

hemos sido notificados de su despliegue por parte del equipo de comunicaciones de la Secretaria
Distrital de Salud.

En la Secretaria de
Salud, todos somos

llustracion 14 Rotulo para rompetréfico, Lote 2 - 1

En la Secretaria de
Salud, todos somos

llustracion 15 Rotulo para rompetréfico, Lote 2 - 2
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En la Secretaria de
Salud, todos somos

llustracion 16 Rotulo para rompetréficos, Lote 2 - 3

En la Secretaria de
Salud, todos somos

llustracion 17 Rotulo para rompetrafico, Lote 2 - 4
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El CRUE pronto
tendrd a su servicio:

Rad
SECRETARIA DE

sALLD | BOGOT/\

llustracion 18 Rotulo para rompetréfico, Lote 2 - 5

7.1.3. Banners para el foro del LMS

En ellos se plasma el concepto de la participacion de las personas de la Secretaria Distrital de
Salud para incentivar su contribucion.

L[| Iv——

El arte de la
comunicacion es el

lenguaje del liderazgo.

llustracion 19 Banner 1 para Foro

" T
¥, Resuelve aqui

tus inquietudes

EMERGENCIAS EZ e ,*'
= MEDICAS
=M Mepicas B ‘ SALUD ‘aoaorl\

llustracion 20 Banner 2 para Foro
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Transformarnos
sera vital

EMERGENCIAS 59
-1/ MEDICAS
= BOGOTA e

SECRETARIA DE

K
SALUD | BOGOT/\

llustracion 21 Banner 3 para Foro
7.2. Concepto de Campafia de Socializacion

En reunién via Meet del 20 de enero con el area de comunicaciones de la Secretaria Distrital de
Salud, se propone avanzar a la siguiente fase de las estrategias de comunicacion y se dividira en
tres momentos, esta etapa se denomina socializacion de proyecto.

Tendra tres momentos.

15 a 20 dias e75

/
{1 aqueesems
CAMPANA DE
SOCIALIZACION
DE PROYECTO

Busca ’\2 Funcionalidades
Comunicar

:‘ 3 Ventajas

EMERGENCIAS
-IM MEDICAS
= BOGOTA

llustracién 22 Captura De Pantalla — Fases De Camparfia De Socializacién

Las piezas de comunicacién se van a presentar en los diferentes canales de divulgacion:
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Medios de divulgacion al interior
de la Secretaria Distrital de Salud.

CAMPARNA DE
SOCIALIZACION

DE PROYECTO

« Banners de intranet,

+ Rétulos de Rompetraficos,

* Email corporativo,

+ Diferentes grupos de chat, historias.
* Voz avoz.

llustracion 23 Captura de Pantalla - Medios de Divulgacion - Campafia de Socializacion.
7.3. Fase 1 ¢ Que es EMB? Camparfia de Socializacién
7.3.1. Piezas Para TV - Planteamiento de Fases

En esta etapa del proyecto las piezas para TV ya no trabajaron expectativa o identidad con el

sistema, si no que se disefiaron para dar una vision general de las bondades del sistema para la
SDS
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EMERGENCIAS
- /V\ MEDICAS
= BOGOTA

cSabias que?

El sistema de Emergencias Medica
Bogota, es un sistema inteligente que
va a soportar la operacion del CRUE
en la atencion de emergencias

5
N

p

\

\ 4 4

llustracion 24 Pieza T.V. Primera Fase - Que es EMB
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EMERGENCIAS
= /V\ MEDICAS
= BOGOTA

Podemos hacer:

Identificacion y gestion
de incidentes

Reportes y estadisticas

Administracion de
recursos

llustracion 25 Pieza T.V. Explicacién de Segunda fase - Funcionalidades

etb.com
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EMERGENCIAS
I\ MEDICAS
= BOGOTA

Transformarnos
sera vital

0
&

\

|

wv o

llustracion 26 Pieza T.V. Ejemplo de Tercera fase - Ventajas
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7.3.2. Montajes en Mock Ups. Ejemplo

EMERGENCIAS
M ) MEDICAS
= BOGOTA

EMERGENCIAS
M5 uedicas
B B0GOTA

iSabias qué? gSabias qué?,

El sistema de Emergencias Medica
El sistema de Emergencias Medica BOgais; &a U Ne'eia koiel e e

- va a soportar |a operacion del CRUE
Bogoté, es un sistema inteligente que en la atencion de emergencias

va a soportar |a operacion del CRUE

en la atencion de emergencias

o

(

@
-3 L&
\ 4 4

llustracion 27 Montaje pieza Tv Fase 1- Que es EMB

EMERGENCIAS
= }V\ MEDICAS
- BOGOTA

Podemos hacer: Podemos hacer:

Identificacion y gestion o Identifcacion y gestion
de incidentes de incidentes
@ Reportes y estadisticas
@ Reportes y estadisticas

Admimistracidn de

recursos
Administracién de
recursos

&)
& -2

_@ 'E.‘?STE‘FN e75

llustracion 28 Montaje pieza Tv Fase 2 - Funcionalidades
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EMERGENCIAS
| j\/\_ MEDICAS
80GOTA

EMERGENCIAS
M) nEdicas
] BOGOTA

Transformarnos Transformarnos
sera vital sera vital

e

L
®

v @

; N
N
®

wv @

llustracion 29 Montaje pieza Tv Fase 3- Ventajas

7.3.3. Banner Para Intranet SDS

EMERGENCIAS
- /V\ MEDICAS
= BOGOTA

o
:tConoce! - ®

El nuevo sistema inteligente que va a soportar \
la operacion del CRUE en la atencion de emergencias
we

llustracion 30 Banner para intranet Fase 1- Que es EMB

Se concluye que al darle clic deberia direccionar hacia algin lugar, como una pagina (en un
futuro) o un documento que explique de que se trata el Sistema de informacion Emergencias
Médicas Bogota.
7.3.4. Disefio de Piezas Graficas: Banners para Inicio de la Plataforma fase 1 Que es

EMB

Se disefian tres piezas graficas, que fueron presentadas a la supervision del proyecto y los
delegados del &rea de comunicaciones de la secretaria, a fin de compartirlas por medio de ellos
en los medios digitales como intranet u otros de la SDS.
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Transformarnos
sera vital

EMERGENCIAS _ "
M\ MEDICAS SecRETADE %
= BOGOTA &4 SALUD BOGOTI\

EaLoin wo
e o

llustracién 31 Banner de inicio 1

Conoce mas de Emergencias
Médicas Bogota!

EMERGENCIAS
-1 /W MEDICAS
= BOGOTA

x
e ‘ SALUD ‘ BOGOT/\

llustracién 32 Banner de inicio 2

iBienvenido a Emergencias
Meédicas Bogota!

EMERGENCIAS ey
I M\ MEDICAS
= BOGOTA st

ok
BOGOT/\

SECRETARIADE
SALUD

llustracién 33 Banner de inicio 3

7.3.4.1. Gif Para el Foro Publico en el LMS

El foro publico es un modulo anexo a la plataforma educativa Moodle Escuela Vital, creado con
el propdésito de compartir informacion, avances, preguntas y respuestas sobre la plataforma del
sistema, dando participacion a los usuarios y de ese modo no solo generar mayor apropiacion y
empatia con el proyecto si no mayor conocimiento de los conceptos principales alrededor de este.
A la fecha de este informe de parte de la Secretaria no se ha dado respuesta a las solicitudes de
la lista de usuarios para matricular al foro, con sus nombres, cargo, area y correos; por lo que la
iniciativa no se pudo habilitar al pablico.

33
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EMERGENCIAS
- M MEDICAS
= BOGOTA

Q

Transformarnos ‘

sera vital -

" - ‘

A
BOGOT/\

llustracion 34 Gif animado para LMS

SECRETARA DE

SALUD

7.3.5. Rompetréficos

De acuerdo a la campafia de socializacion, se disefian Nuevos Roétulos para rompetraficos
correspondientes a la primera Fase - ¢ Qué es EMB? 1.

llustracién 35 Nuevos Rétulos de Rompetrafico 1
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llustracion 37 Nuevos Rotulos de Rompetrafico 3

35
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llustracién 38 instalacién de Nuevos Rétulos de Rompetrafico

Es de anotar que durante el tiempo que los rompetraficos han estado ubicados en las
instalaciones de la Secretaria se ha hecho necesario desarrollar varias jornadas de
mantenimiento y reparacion de estos.

7.3.5.1. Rotulo para Rompetrafico Expectativa (Nov 2022)

i{A capacitarnos!

llustracion 39 Rotulo de rompetrafico - Expectativa 1
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iEstamos
innovando!

llustracion 40 Rotulo de rompetrafico - Expectativa 2

iTransformarnos

sera Vital!

llustracion 41 Rotulo de rompetrafico - Expectativa 3
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iTu trabajo
es importante!

llustracion 42 Rotulo de rompetrafico - Expectativa 4

7.3.5.2. Rotulo para Rompetrafico V.1 fase 1 ;Qué es EMB?

Sabias que...

Emergencias Médicas Bogota

es un sistema que permite el reporte, ==

atencion y seguimiento de incidentes
A i

meédicos gestionados por el CRUE a
traves de la linea 123
| "G’ | Bocom

llustracion 43 Captura de pantalla de Video EMB CRUE 1
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7.3.5.3. Rotulo Para Rompetréafico V.2 fase 1¢,Qué es EMB?

Emergencias Médicas Bogota
es un sistema que permite el | B e
reporte, atencién y seguimiento -
de incidentes en salud
gestionados por el CRUE.

SECRETARIA DE ‘*‘ 5 b
SALUD ‘ [:TelcToy /AN

llustracién 44 Rétulo de rompetrafico fase 2 Versién 2

7.3.5.4. Rotulo Para Rompetréfico fase 2 Funcionalidades

Emergencias Médicas Bogota
cuenta con moédulos transversales
a la operacidén de la atencién

prehospitalaria, a los que puede
acceder el personal interno
y externo.

SECRETARIA DE **
SALUD BOGOT.

-

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

llustracion 45 Disefio de rotulo rompe tréfico fase 2 - Modulos
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En el médulo gestion de
hospitales, las entidades
prestadoras podran consultar la
informacioén y las novedades de
los pacientes que les hayan sido
remitidos por el CRUE.

SECRETARIA DE **
SALuD | BOGOT.

L

llustracion 46 Disefio de rotulo rompe trafico fase 2 - Mddulo gestiéon de hospitales

En Emergencias Médicas Bogot3,
en el médulo gestion de incidentes

puedes gestionar la informacion
de los incidentes reportados,
hospitales, novedades y pacientes.

b3
SECRETARIA DE

SALUD | BOGOT/\
—

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

llustracion 47 Disefio de rotulo rompe tréafico fase 2 - MGdulo gestidn de incidentes
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En el médulo gestionar bases
se podran crear, buscar y editar
las bases de los vehiculos de
emergencia que se encuentran
en el sistema de emergencias
médicas de Bogota.

SECRETARIA DE **
SALUD | BOGOT.

e

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

llustracién 48 Disefio de rotulo rompe tréafico fase 2 - Médulo gestionar bases
7.3.6. Piezas de Television

7.3.6.1. Fasel-;Qué es Emergencias Médicas Bogota? Publico en General

Inicialmente se desarrollan 4 piezas para los televisores instalados en la Secretaria Distrital de
Salud, estas piezas corresponden a la Fase 1 - ;Qué es Emergencias Médicas Bogota? Estan
enfocadas en el puablico en general, es decir visitantes y trabajadores de la entidad que no estén
directamente relacionados con el proyecto, se realiza version V.1

a1 etb.com
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EMERGENCIAS = &
= MEDICAS B | 5 | socoTn

= BOGOTA

Sabias que...

En Emergencias Médicas Bogota
puedes gestionar la informacion
de los incidentes reportados, hospitales,
novedades y pacientes.

Version de escritorio

®
©

llustracion 49 Pieza para TV general 1
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EMERGENCIAS : "
=N Y MEDICRS ® | o BOGOT/\
= BOGOTA SIS

Sabias que...

Dentro de Emergencias Médicas Bogota,
con tu rol de Despacho podras:

Ver los incidentes
y ambulancias disponibles.

Ademas actualizar:
® Datos del paciente

e |[nformacion de EPS

°* ARL

@ La informacién ha sido guardada exitosamente y se encuentra
disponible en el portapapeles

llustracion 50 Pieza para TV general 2

etb.com
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EMERGENCIAS

I M\ MEDICAS ]
= BOGOTA =

Con Emergencias
Médicas Bogota lograras:

SECRETARIA DE

K
SALUD | BOGOT/\

& Enviar un incidente a otras direcciones
de la Secretaria Distrital de Salud
y despachar una ambulancia

& Elegir ambulancia basica o medicalizada,
segun indique el médico regulador

% También verificar el estado de las ambulancias e incluso
solicitar el uso del carril exclusivo de TransMilenio.

llustracion 51 Pieza para TV general 3
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EMERGENCIAS A
__/V\_ MEDICAS © | oo BOGOT/\
- BOGOTA e

Gestion de incidentes:

En Emergencias Médicas Bogota
visualizaras los reportes de incidentes
gestionados por el CRUE,
ademas de variables como:

Tipificacién de los incidentes
Numero de pacientes
Preguntas trazadoras
Bitacora

llustracion 52 Pieza para TV general 4

7.3.6.2. Piezas de Television Para publico Especifico del DUES

Se realizan piezas graficas mas especificas para el personal del DUES. Que tiene mayor
conocimiento y relacion con el Proyecto Emergencias Médicas Bogota. se realizan una versiéon
inicial y sus V.1

45 etb.com
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-1/M\ T\ MEDICAS
= BOGOTA

EMERGENCIAS

SECRETARIA DE

SALUD

K
BOGOT/\

Emergencias
Médicas Bogota

Es un sistema inteligente que permite el
reporte, atencion y seguimiento de incidentes
médicos a través de la linea 123. El sistema
proporciona al CRUE herramientas de
seguimiento y despacho de ambulancias en
tiempo real, segun su disponibilidad y ubicacién.

Ademas, integra los centros de atencion de
salud con herramientas informaticas de
inventario para conocer la disponibilidad de
camas, medicamentos y otros recursos
necesarios para cada tipo de emergencia médica.

llustracion 53 Pieza para TV DUES

etb.com
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EMERGENCIAS

-1 M\ MEDICAS
= BOGOTA =

SECRETARIA DE

SALUD

&
BOGOT/\

En Emergencias Médicas Bogota
puedes gestionar la informacién
de los incidentes reportados, hospitales,
novedades y pacientes.

Version de escritorio

O

llustracion 54 Pieza para TV general 1
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-1 /M MEDICAS
= BOGOTA

EMERGENCIAS

SECRETARIA DE

SALUD

Dentro de Emergencias Médicas Bogota,

con tu rol de Despacho podras:

Ver los incidentes
y ambulancias disponibles.

Ademas actualizar:

® Datos del paciente

e Informacion de Seguridad Social

@ La informacién ha sido guardada exitosamente y se encuentra
disponible en el portapapeles

BOGOT/\

»*

llustracion 55 Pieza para TV general 2
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-1 /M MEDICAS
= BOGOTA

EMERGENCIAS o o

SECRETARIA DE ki
SALUD | BOGOT/\

Emergencias

Médicas Bogota Permite:

Notificar a otras direcciones
de la Secretaria Distrital de Salud incidentes
que afecten la salud publica del Distrito Capital

& Sugerir al medico regulador las

IPS mas cercanas al incidente.

Visualizar la disponibilidad de las IPS
y Sus recursos para la atencion de pacientes

También verificar el estado de las ambulancias e incluso
solicitar el uso del carril exclusivo de TransMilenio.

__‘

llustracion 56 Pieza para TV general 3
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EMERGENCIAS = A
;/\/\_ MEDICAS Shiup | BOGOT/\
= BOGOTA =

Gestion de incidentes:

En Emergencias Médicas Bogota
visualizaras los reportes de incidentes
gestionados por el CRUE,
ademas de variables como:

Tipificacion de los incidentes
Numero de pacientes
Preguntas trazadoras
Bitacora

| .

llustracion 57 Pieza para TV general 4

8. Camparfia de Socializacion - Fase 2 Funcionalidades
8.1. Piezas Para Television Fase 2
8.1.1. Modulo Hospitales

e Se crean 5 piezas que buscan comunicar de manera clara y accesible, las funcionalidades
del Médulo de Hospitales, evitando un lenguaje demasiado técnico y buscando que sea
lo mas comprensible y amigable para la comunidad en general de la Secretaria Distrital
de Salud. se plasmé en 5 piezas:El Modulo de gestién de hospitales

e Modulo Gestion de Hospitales, Reportar novedades del servicio

e Modulo Gestion de Hospitales, Funcionalidad: consultar/ Actualizar informacion

50 etb.com
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¢ Modulo Gestién de Hospitales, Reporte de indicadores
¢ Modulo Gestién de Hospitales, Cargue Masivo de pacientes

Luego se realizaron ajustes y por lo tanto se volvieron a presentar las piezas Graficas para TV

Mes 6 Campafia Fase 2.
EMERGENCIAS
1M MEDICAS
= BOGOTA

Gestionar hospitales:

En este médulo, las entidades
prestadoras en el Distrito Capital, que
cuentan con capacidad de atencion de

urgencias podran consultar la informacion
y las novedades de los pacientes que les
hayan sido remitidos por el CRUE.

Version de escritorio

Versiéon movil

llustracion 58 Piezas graficas para TV Fase 2 - Gestionar Hospitales
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= BOGOTA

Modulo Gestion de hospitales:

Funcionalidad: Consultar / Actualizar
Informacion

En esta funcionalidad, tendras la
capacidad de realizar dos acciones:
consultar y editar la informacion de

contacto del paciente, asi como revisar
las novedades y valoraciones de los
pacientes ingresados.

®
bgd

ALeALDIA WaYOR
‘o€ B0GOTA B

BoaoT

SECRETARIA DE

SALUD

llustracion 59 Piezas graficas para TV Fase 2 - Gestionar Hospitales, Consultar / Actualizar

52

informacion
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EMERGENCIAS
-1 MEDICAS
= BOGOTA

Modulo Gestion de hospitales:

Reportar Novedades del Servicio

En esta funcioén, podras reportar y consultar las
novedades dentro de las Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud (IPS) en el Distrito Capital
que puedan afectar el servicio de urgencias.
Algunas de estas novedades incluyen:
disponibilidad de ecografias, insumos médicos,
servicios de laboratorio, radiografias (RX), salas de
cirugia, servicio de urgencias priorizado, sobrecupo
y tomografias computarizadas (TAC).

SECRETARIA DE

K
SALUD | BOGOT/\

e

llustracion 60 Piezas graficas para T

53

Fase 2 - Gestionar Hospitales, Reportar Novedades del

Servicio

etb.com
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EMERGENCIAS
. /\/\ MEDICA§
— BOGOTA

Modulo Gestion de hospitales:

Reporte de Indicadores

En esta funcidén, se podran registrar y
consultar por parte de las IPS del Distrito
Capital, los siguientes indicadores: pacientes
adultos, pacientes pediatricos, triaje,
conducta final, pendientes de hospitalizacién
y pendientes de remision.

Para posterior consulta por parte de equipo
técnico de la Secretaria Distrital de Salud.

T

e 80GOTA DE.

noeo#\

llustracion 61 Piezas graficas para TV Fase 2 - Gestionar Hospitales, Reporte de indicadores

54
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EMERGENCIAS
-1 /M MEDICAS
E BOGOTA

Modulo Gestion de hospitales:

Cargue Masivo de Pacientes

En esta funcién, se podra cargar
informacipon de varios pacientes que hayan
sido direccionados al hospital desde el CRUE.
Es necesario utilizar el formato
predeterminado, diligenciarlo y adjuntarlo en
el area de carga correspondiente.

@ La informacién ha sido guardada exitosamente

SECRETARIA DE

SALUD

BOGOTA

DEBOGOTA DC.

pacientes

llustracion 62 Piezas graficas para TV Fase 2 - Gestionar hospitales, cargue masivo de
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8.1.1.1. Mobdulo de Gestionar Bases

Las piezas se crean bajo la misma premisa de ser lo mas amigables y pedagdgicas posible para
ser compartidas a los usuarios funcionales de la Secretaria.

Se disefian 6 piezas para TV:

e (Gestionar Bases

o Gestionar Bases, registrar seguimiento

o Gestionar Bases, Reportar Novedades del Servicio
e Gestionar bases, crear y editar bases

e Gestionar bases, asignar vehiculo a bases

e (Gestionar bases, inactivas
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EMERGENCIAS
-1 /M MEDICAS
= BOGOTA

Modulo Gestionar Bases

En este médulo se podran crear, buscar y
editar las bases que se encuentran en el
Sistema de Emergencias Médicas de Bogota.

Las bases son el lugar geografico de
ubicacion de los recursos APH o vehiculos
de emergencia, ya sea de forma permanente
o provisional, dentro del Sistema de
Emergencias Médicas de Bogota.

!
P>

w <

y |

SECRETARIADE
SALUD

‘o€ 8000 00

BOGOTA

llustracion 63 Piezas graficas para TV Campafa Fase 2 - Gestionar Bases
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EMERGENCIAS

| M\ MEDICAS
= BOGOTA

Modulo Gestionar Bases

Registrar seguimiento:

En esta funcionalidad, se podra ingresar
la informacion de las bases permanentes
o temporales, como:

®» Datos de base
& Datos de contacto de la base
& Datos del seguimiento

(quien realiza el seguimiento).

Esto permitira programar y gestionar
Su seguimiento.

s
b@d

Acaoia
ox oo 6.

SECRETARIA DE

o
SALUD | BOGOT/\

llustracion 64 Piezas graficas para TV Fase 2 - Gestionar Bases, registrar seguimiento
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EMERGENCIAS
-1 M\ MEDICAS
= BOGOTA

Modulo Gestionar Bases

Reportar Novedades del Servicio

En el siguiente modulo, podras crear,
buscar y editar las bases que se
encuentran en el sistema de
emergencias médicas de Bogota.

o
B
®

0€B0G0TA DC.

SECRETARIA DE

&
SAlUD | BOGOT/\

Servicio

llustracion 65 Piezas graficas para TV Fase 2 - Gestionar Bases, Reportar Novedades del
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EMERGENCIAS
-1 /W MEDICAS
= BOGOTA

Modulo Gestionar Bases

Creacion de Base: @&

En esta funcién, se podra se diligenciar
datos de ubicacion, datos de contacto
responsable de la base.

Editar bases: fQ’

En esta funcionalidad se podran editar los
datos de ubicacion de las bases
temporales o permanentes de la

Secretaria Distrital de Salud.

SECRETARIA DE

SALUD

&
BOGOT/\

llustracion 66 Piezas graficas para TV Fase 2 - Gestionar bases, crear y editar bases
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EMERGENCIAS
-1/M\ T\ MEDICAS
= BOGOTA

Modulo Gestionar Bases

Asignar vehiculo a base APH

En el siguiente modulo vas a poder asignar
y trasladar vehiculos entre las bases que
se encuentran en el sistema de
Emergencias médicas Bogota.

K
BOGOT.

SECRETARIA DE
SALUD

06 80GOTA .

llustracion 67 piezas graficas para TV Fase 2 - Gestionar Bases, asignar vehiculo a base APH

61
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EMERGENCIAS

N WA MEDICAS
— BOGOTA

Inactivar base:

base PRUEBAT?

W

‘o€6000TA B2

Modulo Gestionar Bases

En esta funcionalidad, podras
gestionar las bases, editando y
eliminando la asignacion de
ambulancias, para asi poder inactivar
la base y posteriormente cerrarla.

asignados, para

iculos a otra base

O\
@

4

SECRETARIA DE

*
SAluD | BOGOT/\

llustracion 68 piezas graficas para TV Fase 2 - Gestionar Bases, inactivar bases

etb.com



EXPERIENCIA

8.1.1.2.

Moédulo Prestadores

Se disefian 6 piezas para Televisor:

63

Prestadores

Validar ALV y radio

Buscar y reportar estado del vehiculo
Consultar solicitudes ALV y radio
Cargue masivo de indicadores
Paramétricas tipo de novedades

etb.com
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EMERGENCIAS
MEDICAS
BOGOTA

IS

Prestadores.

En este modulo se podra visualizar y
actualizar el estado de los vehiculos.
asi como: cargar informacién al REPS,
gestionar ambulancias, validar Radio y AVL,
gestionar bases, validad vehiculos y enviar
vehiculos al C4

W

|

SECRETARIA DE

K
SALUD | BOGOT/\

08 80GOTA O

64

llustracion 69 Pieza de TV Prestadores
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8.1.1.3. Modulo de Prestadores 2

Se desarrollaron piezas de las Funcionalidades adicionales:

65

Validar AVL y radio

Buscar y Reportar Estado del Vehiculo
Cargue Masivo de Indicadores

Cargue Masivo de Indicadores 2
Paramétricas Tipo de Novedades

etb.com
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EMERGENCIAS
=1 /W MEDICAS
= BOGOTA

Validar AVL y Radio

En esta funcidon se podra consultar y validar
correcto funcionamiento de Radio y de AVL,
si responde o no al llamado y esta info se
envia al C4.

% | socoih

‘oe b00GTA .

66

llustracion 70 Pieza de TV - Validar ALV y Radio
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EMERGENCIAS
I M\ MEDICAS
= BOGOTA

Buscar y Reportar
Estados de Vehiculo

En el siguiente modulo vas a poder
visualizar y actualizar el estado de
tus vehiculos al Sistema de
Emergencias Médicas.

&
@)

'

we

iy

06 B0GOTA OC.

BOGO'I"K

llustracion 71 Pieza de TV - Buscar y Reportar Estado del Vehiculo
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EMERGENCIAS
1 /M MEDICAS
= BOGOTA

Consultar solicitudes
AVL y Radio

En este modulo podras buscar y validar
los radios de los vehiculos de
emergencia que se encuentran en el
sistema de emergencias medicas.

0
N
@)

we

SECRETARIA DE

K
SALUD | BOGOT/\

‘o€ 80GOTA B

llustracion 72 Pieza de TV - Cargue Masivo de Indicadores.
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EMERGENCIAS
I M MmEDICAS
= BOGOTA

Cargue masivo
de indicadores

En esta funcion podras gestionar la
informacion de los indicadores de la IPS.

v

SECRETARIA DE
SALUD

EB0GOTA OC.

K
BOGOT/\

llustracion 73 Pieza de TV — Cargue Masivo de Indicadores 2
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EMERGENCIAS
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= BOGOTA

Parametrica
tipo de novedades

En esta funcionalidad podras consultar,

crear, eliminar y activar los tipos de
novedades que pueden reportar los
Hospitales, asi como ver su estado, si
esta activo o inactivo.

SECRETARIA DE
SALUD

AR
o€ 80G0TA .

K
BOGOT/\

llustracion 74 Pieza de TV - Paramétricas Tipo de Novedades
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8.1.2. Elementos de Merchandising

Estos elementos hacen parte del lanzamiento de marca de EMB y se proyect6 fueran la manera
de lograr dar a conocer al mayor niumero de potenciales usuarios del sistema el nombre del
proyecto, su logo e identidad, la primera jornada solicitada a la Secretaria se describio en
reuniones a los stakeholders y se explicé que consistiria en volantear a los funcionarios en la,
hacer una minima encuesta de percepcion entre funcionarios de la DUES y entregar los
habladores a funcionarios del CRUE.

e Gorra

llustracion 75 Disefio propuesto de Gorra

e Camiseta

s
E D FAN EMERGENCIAS
=IM") mepicas
BOGOTA

llustracion 76 Disefio propuesto de Camiseta
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e Volantes
Propuesta de disefio del tiro y retiro

DE BOGOTA DC.

EMERGENCIAS SECRETARIA DE ‘*‘
- MEDICAS N
=L/W) MEDicas %) | "Saub | BOGOT/\

Emergencias Médicas Bogota

Es un sistema inteligente que permite el
reporte, atencion y seguimiento de incidentes
médicos a través de la linea 123.

El sistema proporciona al CRUE

7 herramientas de seguimiento y
Q despacho de ambulancias en tiempo

real, segun su disponibilidad y
ubicacion.

w ¥ _

Conceptos Basicos EMB. Foro de la comunidad.
Escanea el

Codigo QR
y accede
al contenido

llustracion 79 Disefio propuesto de Volante - Tiro
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EMERGENCIAS SECRETARIA DE ‘*
. MEDICAS N
_—-/V\r BOGOTA BOGOTA,

SALUD
Emergencias Médicas
Bogota integra los centros
de atencidn de salud con
herramientas informaticas de
inventario para conocer la
disponibilidad de recursos
necesarios para Atencion de
emergencias meédicas.

Recuerda que:
Transformarnos

llustracion 80 Disefio propuesto de Volante — Retiro
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e Hablador

f Transformarnos sera vital

-
m“ EMERGENCIAS

MEDICAS
BOGOTA

llustraciéon 81 disefio de Habladores EMB

8.1.3. Videos EMB
8.1.3.1. Video Para Pantalla del CRUE

75
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EMB video CRUE.mp4

P € 008/1:56

llustracion 82 Captura de pantalla de Video EMB CRUE 1

EMB video CRUE.mp4

P O 042/1:56

llustracion 83 Captura de pantalla de Video EMB CRUE 2
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EMB video CRUE.mp4

P O 135/1:56

llustracion 84 Captura de pantalla de Video EMB CRUE 3

8.1.3.2. Video Socializacion Roles Para CRUE: M6dulos en Produccion

Modulos y
funcionalidades

SECRETARIA DE

SALUD

'Y EMERGENCIAS
- /\/\ MEDICAS
BOGOTI\ = BOGOTA

llustracion 85 Captura de pantalla de Video Mddulos en produccion 1
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ANTONO N

¢ CRU-00030501-23

llustracion 87 Captura de pantalla de Video Médulos en produccion 3
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) RECURSO APH
]

PRESTADORES
OTRAS PARAMETRICAS
BASES
LOCALIDADES
BARRIOS
GRUPOS TARIFARIOS
USUARIOS

CONTRATOS Y CONVENIOS

P 4 474

oA
E Wi | BOGOTA\
PARAMETRICAS

RECURSO APH
PRESTADORES
OTRAS PARAMETRICAS

Estado
BASES

Login d
LOCALIDADES

BARRIOS

GRUPOS TARIFARIOS

USUARIOS

CONTRATOS Y CONVENIOS

| T 13:03/14:29

llustracion 89 Captura de pantalla de Video Mddulos en produccion 5

79 etb.com



EXPERIENCIA éerb
8.1.3.3. Video Tutorial General del Core Incidencias. Video EMB CRUE

EMB video CRUE.mp4

| 2 ) 0:08/1:56

llustracion 90 Captura de pantalla de Video EMB CRUE 1

EMB video CRUE.mp4

\

P 042/1:56 B e (& aF

llustracion 91 Captura de pantalla de Video EMB CRUE 2
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EMB video CRUE.mp4

P O 135/1:56

llustracion 92 Captura de pantalla de Video EMB CRUE 3

8.1.3.4. Video Socializacion Roles Para CRUE: Médulos en Produccion

Modulos y
funcionalidades

SECRETARIA DE

SALUD

'Y EMERGENCIAS
- /\/\ MEDICAS
BOGOTI\ = BOGOTA

llustracion 93 Captura de pantalla de Video Mddulos en produccion 1
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Bienvenido/a Internal Admin

REGULACION

A DESPACHO
ADMINISTRADOR MEDICA

llustracion 94 Captura de pantalla de Video Mddulos en produccion 2

P & 027/1429

llustracion 95 Captura de pantalla de Video Médulos en produccion 3
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80sA

llustracion 96 Captura de pantalla de Video Mdédulos en produccion 4

Bienvenido/a InternallAdmin

P

REGULACION

DESPACHO .
ADMINISTRADOR MEDICA

P o 1006/1429

llustracion 97 Captura de pantalla de Video Mddulos en produccion 5
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llustracion 99 Captura de pantalla de Video Mddulos en produccion 7
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9. Infografias Para Mddulos de la Plataforma Educativa LMS

9.1. Infografias del MGdulo General para LMS

S i e res u n Es la persona encargada de gestionar

los vehiculos de emergencias o los

u S u a ri o demas utilizados para dar respuesta a

las solicitudes que ingresan al Centro

co n rOI : Regulador de Urgencias y

Emergencias, de acuerdo con las

DespaCh ador directrices impartidas por el Médico

Regulador de Urgencias.

01.
Gestion Incidente

Ademas de poder crear
incidentes, se pueden ingresar los datos de
ubicacion del incidente, los datos del
llamante y demas detalles necesarios para
la adecuada asignacion de los recursos

02.
Asignacion de

recursos

Desde el médulo CORE en EMB el
despachador podra asignar los recursos y
visualizar los estados de los mismos,
recoger datos de valoracion de pacientes,
seguimiento y cierre al incidente.

SECRETARIA DE

K
SALLD | BOGOT/\

EMERGENCIAS =
-1 M\ MEDICAS
-~ BOGOTA nenmon

llustracion 100 Infografia Rol Despachador
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Y eres un
usuario
con rol:

Medico
regulador

01.
Listado De

Incidentes:

Es el profesional de la salud responsable de
la toma de decisiones bajo orientacion real
y directa, encargado de la administracién de
los recursos de Atencion Prehospitalaria
disponibles, para dar respuesta a las
solicitudes que ingresan al Centro Regulador
de Urgencias y Emergencias en Salud, de
acuerdo con los protocolos establecidos, la
informacién recibida y el juicio clinico.

00002451 ANTONIO NARINO

D/11/2022

00212112 BOSA

00157800 ANTONIO NARINO

Encontrara un listado de incidentes
con informacion detallada (Fecha -
Incidente - Tipo - Localidad - Barrio
- Direccion), podra acceder a ellos de
forma rapida haciendo clic sobre el
incidente que se desea gestionar.

EMERGENCIAS
MEDICAS
BOGOTA

InS

00075005 ANTONIO NARIRO

05658485 PUENTE ARANDA
00054655 BARRIOS UNIDOS
67567676 CHAPINERO

00546456 BARRIOS UNIDOS

ANTONIO NARINO

00088754

130221 RAR INOS

02.
Manejo y
Direccionamiento

El Médico Regulador podra validar los
diagnoésticos emitidos, registrar las
indicaciones de manejo y definir si se
requiere traslado a alguna IPS.

*

K
BOGOT/\
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SALUD

llustracion 101 Infografia rol - Médico regulador
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Es el personal de apoyo al proceso de

SI e res u n Regulacién Médica encargado de la
u s u a ri o recepcion y gestion de todas las solicitudes

que ingresan al Centro Regulador de

Co n rOI : Urgencias y Emergencias en el marco del

Sistema de Emergencias Médicas del
TAR M distrito, quien, bajo orientacion real y directa
Tecnico Auxiliar en Regulacién Médica del Médico Regulador de Urgencias tramita
todos los incidentes.

01.
Pantalla inicial

Panel de incidentes: Listado
con los incidentes en estado
inicial, donde el usuario podra
acceder a los mismos dando clic
sobre el incidente a gestionar, y
podra ordenarlos dando clic en
el encabezado segun requiera.

02.

Registro y gestion
Desde el médulo CORE en EMB el
usuario TARM podra, crear,
gestionar, tomar datos relevantes,
solicitar recursos, consultar ,editar y
cerrar los incidentes.

EMERSENC o Naieh SECRETARIA DE '*'
- MEDICAS ()
=UM) HEDICAS 9 |Gl | oot/

llustracion 102 Infografia rol — TARM
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9.2. Infografias del MGdulo Hospitales

Se desarrollaron infografias del médulo Hospitales como herramienta pedagdgica de los médulos

de aprendizaje.

Médulo Hospitales
Este médulo, cumple con el
objetivo de llevar el control de las

ambulancias, p y demas infor i6
en un inci de ergencias o
desastres” en el Distrito Capital.
<

§ /5'
+Menu: Na\ g
Gestionar pacientes

Actualizar informacién del hospital

Registrar novedades del servicio

Reportar indicadores O
Gestionar hospitales ‘
Directorio de IPS ‘

we

®@eeBO0

Abreviaturas:

Las siguientes son las abreviaturas que
encontraras en los documentos de apoyo
para el aprendizaje del médulo.

T O
Centro Regulador de Urgencias y Emergencias

Direccién de Urgencias y Emergencias en Salud

Institucién Prestadora de Servicios de Salud

Registro Especial de Prestadores de
Servicios de Salud

Secretaria Distrital de Salud

Transporte Asistencial Baja Complejidad

Administradora de los Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud

Departamento Nacional de Planeacién

-

ISBE!

Sistema de Identificacién de Potenciales
Beneficiarios de Programas Sociales

llustracion 103 Infografia del M6dulo Hospitales
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EMERGENCIAS
-I/M ™ MEDICAS
= BOGOTA

Modulo Hospitales
En este madulo los

L N usuarios con rol:
N\
2o \'—Hospital,
oL dministrador,
“" 7~ Médico Regulador,
o _——Meédico Lider,
Enfermero

~TARM de Referencia
y,

a/

Podran acceder a las funcionalidades
disefiadas para que el CRUE pueda realizar un
# seguimiento de los pacientes que hayan sido
remitidos a diferentes hospitales, a la vez que
los hospitales tendran la capacidad de reportar
oportunamente cualquier incidente que afecte
la prestacion del servicio de urgencias en la red
hospitalaria.

Menu:

Gestionar pacientes

Actualizar informacion del hospital
Registrar novedades del servicio
Reportar indicadores

Gestionar hospitales

/]
®
®
)
®

Directorio de IPS

Gestionar pacientes

Mediante esta opcion los usuarios podran
consultar y actualizar la informacion de
atencion hospitalaria de cada uno de los
pacientes asociados a un caso.

Los usuarios podran visualizar y actualizar la
informacién del paciente direccionado por el
CRUE al Hospital.

llustracion 104 Infografia del Modulo Hospitales
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EMERGENCIAS
-1 /N MEDICAS
= BOGOTA

(©) Actualizar informacién
del hospital

En esta funcionalidad, tendras la
posibilidad de realizar dos acciones:
consultar y editar |la informacion de

contacto del paciente, asi como
revisar las novedades y valoraciones

de los pacientes ingresados.

Registrar novedades
del servicio

En esta funcién, podras reportar y consultar las
novedades dentro de las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) en el
Distrito Capital que puedan afectar el servicio de
urgencias. Algunas de estas novedades
incluyen: disponibilidad de ecografias, insumos
médicos, servicios de laboratorio, radiografias
(RX), salas de cirugia, servicio de urgencias
priorizado, sobrecupo y tomografias
computarizadas (TAC).

K
BOGOT/\

7

&

SECRETARIADE

llustracion 105 Infografia del M6dulo Hospitales Funcionalidades - 1
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EMERGENCIAS
-1 /W MEDICAS
= BOGOTA

Reportar indicadores

Se podran registrar y consultar por parte de
las IPS del Distrito Capital, los siguientes
indicadores: pacientes adultos, pacientes

pediatricos, triaje, conducta final, pendientes

de hospitalizacion y pendientes de remision,
para posterior consulta del equipo técnico de
la Secretaria Distrital de Salud.

<
v w
Gestionar hospitales

El usuario puede consultar y actualizar la
informacion de los hospitales que se
encuentran en el Sistema de
Emergencias Médicas Bogota.

El sistema ofrece dos métodos:
o Busqueda mediante campo de texto: El
usuario puede ingresar un valor numérico o
alfabético para facilitar la busqueda.
(5} Filtrar mediante criterios de busqueda:
El sistema ofrece la opcion de aplicar filtros
combinados, tales como nimero de

identificacion y estado, o aplicar un filtro al
listado.

v w

\

SECRETARADE
SALUD

.;.,*\

s

llustracion 106 Infografia del Modulo Hospitales Funcionalidades — 2
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9.3. Infografias Modulo Prestadores

EMERGENCIAS
-1 /W MEDICAS
= BOGOTA

Modulo Prestadores
Vista inicial.

1. Menu: Lista desplegable de opciones.

2. Datos de logueo: Nombre de usuario,
rol de ingreso e |IP del equipo desde el
cual ingreso al sistema.

3. Permite adicionar teléfonos de
contacto, cuando de clic en el boton
"agregar”, el sistema adiciona el nimero
de telefono y lo asocia a la informacion
del prestador,

4. Permite adicionar teléfonos de
contacto, cuando seleccione la
opcioén fax y la opcion “agregar”, el
Sistema marca el nimero telefénico
como tipo Fax.

5. Permite eliminar numeros
telefénicos, cuando selecciona la
opcién eliminar, el sistema elimina el
numero telefanico del prestador.

6. Cuando seleccione el botén “confirmar”,
el sistema valida que los siguientes datos
hayan sido diligenciados: confirmar datos

de contacto, nombres y apellidos del
gerente, al menos un dato de teléfono.

7.La opcion “cancelar” limpia la
informacion ingresada.

*
BOGOT/\

SECRETARIA DE
SALUD

w—

llustracion 107 Infografia Modulo Prestadores - Inicio
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o

EMERGENCIAS
-1 M\ mEDICAS
= BOGOTA

Generalidades del
Modulo Prestadores
En este mddulo los usuarios con rol:

=
\_ Prestador,

P Gestor de transporte y
Coordinador de Transporte

S _7Administrador
o

X

Podran: consultar, actualizar y validar cargas
masivas de archivos ademas de asociar, crear,
generar reportes y registrar en el sistema.

En este modulo desde el rol Administrador se
podra visualizar y actualizar el estado de los
vehiculos.

Asi como: consultar informaciéon al REPS,
gestionar ambulancias, validar Radio y AVL,
gestionar bases, validad vehiculos y enviar

vehiculos al C4

llustracion 108 Infografia Modulo Prestadores - Generalidades
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EMERGENCIAS
-1/ ™\ mEpicas
= BOGOTA

Modulo Prestadores
Las funcionalidades

C
OI
e

Consultar o confirmar
datos de contacto

Mediante esta opcién los prestadores
podran Consultar y confirmar los datos de
contacto cargados desde la informacion del
REPS para poder mantener la informacion

actualizada en el sistema.

Consultar vehiculos
de emergencia

Con el rol de prestador o Referente APH.
se podra buscar una ambulancia para
ingresar a caracterizar el vehiculo con la
informacién requerida.

Caracterizar vehiculo

Con el rol de prestador se podra
caracterizar el vehiculo para poder
tener la informacion actualizada y

disponible cuando se requiera.

Consultar bases

Permite buscar las bases
administradas por los prestadores,
segun el filtro seleccionado para poder
activar, inactivar o actualizar la
informacion de las bases.

Crear o editar bases

En esta funcién, se podra se
diligenciar datos de ubicacion, datos
de contacto responsable de la base y
editar los datos de ubicacion de las

bases temporales o permanentes.

B

- -

i

llustracion 109 Infografia Modulo Prestadores — Funcionalidades - 1
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EMERGENCIAS
_IM MEDICAS
\ = BOGOTA

Asignar y trasladar
vehiculos entre bases

El usuario con rol de prestador y Gestor
de Transporte pueden gestionar los
vehiculos asociados para poder
asignarlos y trasladarlos entre bases
segun lo requiera.

Reportar disponibilidad
de los vehiculos

El usuario con rol de prestador puede
cambiar los estados de las ambulancias
para poder informar al CRUE los estados
de los vehiculos de emergencia con los

que cuenta para la operacion.

Consultar QR de los
servicios prestados

Como prestador puedo descargar los
certificados de los servicio de las
valoraciones y traslados realizados
en la Atencion Prehospitalaria.

Consultar traslados
secundarios

Desde el rol prestador se puede
consultar los traslados secundarios
para poder llevar un control de los

reportes realizados.

Reportar traslados
secundarios

El usuario con el rol de prestador puede
registrar un traslado secundario para
informar al CRUE los traslados
secundarios realizados por mis
ambulancias en la funcionalidad
“Reportar traslados secundarios”

Reportar masivamente
traslados secundarios.

Tambien desde el rol prestador se
puede registrar traslado secundario
de forma masiva para poder informar
al CRUE los traslados secundarios
realizados por mis ambulancias.

Permite exportar los datos listados en

la tabla de los traslados secundarios

gue se encuentran en el sistema de

emergencias Médicas de Bogota en
formato PDF y XLS.

%

SECRETARADE
SALUD

s

v

o
®
L J

L
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9.4. Infografias del M6dulo Retencién de Camillas

Se disefian infografias de generalidades del modulo, de su vista inicial con detalles y de las
funcionalidades.

EMERGENCIAS
-1 /M T MEDICAS
= BOGOTA

Generalidades
Retencion de camillas

En este moédulo los usuarios
con los roles:

@
X TARM de Referencia,

S Gestor de Transporte,
Meédico Regulador y

il ://_ Médico Lider

Tendran las siguientes
funcionalidades disponibles:

* Realizar consultas,

» Seguimientos de pagadores,
Ambulancias y camillas,

» Gestionar ambulancias,

* Liberacion de camillas y

ambulancias en el sistema. O

\

\ 4

oo
Y

SECRETARIA DE

K
SALUD | BOGOT/\

—

[lustracion 111 Retencién de Camillas - Generalidades
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EMERGENCIAS

| M MEDICAS
= BOGOTA

Retencion de camillas
Vehiculos retenidos

. r.:.wr’:'\ LI R
Representa los tiempos de
retencion y cantidad de
vehiculos, sus colores
segun pricridad de gestion

VEHICULOS RETEMIGOS EN IPS

2 Filtro de blsquedas 3" Tabla de reporte

4 Botones de
acciones para
geshion.

Opcidn de descargar los
archivos en PDF y XLS.

¥
i

SECRETARIA DE
SALUD

BOGOT/\

[lustracion 112 Retencién de Camillas - Vista Inicial
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EMERGENCIAS
-[/M ) MEDICAS
= BOGOTA

Retencion de camillas
Registrar gestion de liberacion

» |
4 El botén de accion de la
grilla (lapiz) despliega el
menu donde se visualizan
los datos del recurso y del ‘
pagador, asi como la @
v w

descripcion del seguimiento.

REGISTRAR GESTION DE LIBERACION CRU - 00042342 - 23

IPS que retiene
Hospital Simon Bolivar

;. Se logrd liberacidn ?

SECRETARIA DE

¥ SALUD
ALCALDIA MEER

llustracion 113 Retencién de Camillas - Funcionalidades - 1
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EMERGENCIAS
_IM ™\ mEDICAS
= BOGOTA

O Retencion de camillas
| Registrar liberacion

Gestion de Liberacion
Esta accion es para registrar

’ \ el resultado de la gestion en
campo con la IPS, de
manera individual o masiva.

REGISTRAR LIBERACION MASIVA DE VEHICULOS

Vehiculos Retenidos

[lustracion 114 Retencién de Camillas — Funcionalidades - 2
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EMERGENCIAS
_I M\ MEDICAS
= BOGOTA

Retencion de camillas
Registrar seguimiento a los pagadores

Los usuarios con el rol de
TARM de Referencia tienen
la opcién de registrar los
seguimientos realizados a
los pagadores. Esto permite

encuentren retenidos en la

RECISTRAR SEGUIMIENTO A PAGADORES CRU - 00042342 - 23

codigo
9283

| prestador
te ESE

contacto

Paciente

Pagador

Teléfono de contacto

IPS de Bogota. @

gestionar la liberacion de
los vehiculos de
emergencia que se ‘
s

v

| -

[lustracion 115 Retencién de Camillas — Funcionalidades - 3

etb.com



EXPERIENCIA e

9.5. Infografias Médulos Portales de Transmilenio

Infografias con generalidades del médulo, vista inicial con detalles explicativos y funcionalidades.

EMERGENCIAS
VA% MEDICAS
- BOGOTA

Generalidades
Valoracion portales
de Transmilenio.

En este maédulo los usuarios
con los roles:

q " Auxiliar de Portal

Tendran las siguientes
funcionalidades disponibles:

» Validar el registro de informacion
reguerida para la atencién del
paciente.

» La busqueda y visualizacion de
las valoraciones creadas en el
sistema segun los filtros elegidos.

Achcia woon
‘e BooTh o2

llustracion 116 Médulo Portales de Transmilenio - Generalidades
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EMERGENCIAS

-1 /M T MmEDICAS
= BOGOTA

Valoracion portales

de Transmilenio.
vista inicial

En la cual encontrara en la parte superior de
la pantalla hora y fecha actual, IP del equipo
desde el cual ingreso al sistema, nombre de
usuario y rol asignado, acceso a menu,
acceso a valoraciones, listar paciente,
buscar, nuevo paciente, tabla de pacientes y
en la parte inferior la opcion de descargar los
archivos en PDF y XLS.

Menu desplegable de

acceso rapido alas

diferentes paramétricas de

administracion, y a ofras

funcionalidades adicionales. Datos del usuario

Configuracién: se desplisga
Modulo principal un panel de acceso a los
de gestion de las diferentes madulos
diferentes de administracion
paramétricas

Listado de los
diferentas mddulos W8

de administracion

R
5“& SM.UDnc

llustracion 117 Médulo Portales de Transmilenio - Vista Inicial
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EMERGENCIAS
o AV MEDICAS
- BOGOTA

Valoracion portales
de Transmilenio.

Reporte de pacientes valorados Q

valorizaciones de los
pacientes que han recibido
atencion en los portales de
Transmilenio.

] —
-
Esta funcién se puede O
buscar, revisar y registrar las ‘

Busqueda mediante
campo de texto: Los
usuarios tienen la opcién
de ingresar un valor 4 .
numérico o alfabético, 4 FILTRAR BUSQUEDA

para facilitar la bisqueda.

El sistema genera un
archivo de los datos
listados en la tabla de
valoracion de pacientes
en formato PDF y XLS.

El sistema facilita la aplicacion de filtros combinados,
por ejemplo, nimero de identificacidn y estado, o
simplemente aplicar un filtro al listado

-3
B SECRETARIA DE
SAlUD | BOGOT/\

llustracion 118 Médulo Portales de Transmilenio — Funcionalidades - 1
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EMERGENCIAS
-1/ M\ MEpICcAS
= BOGOTA

Valoracion portales
de Transmilenio.

Registrar valoracion del paciente
atendido en el portal de Transmilenio.

“Validar incidente de TM”

Utilizando el numero de
incidente, el sistema permite

l
‘ \ validar la valoracion de un
paciente atendido en un

portal de Transmilenio.

10:34:01

. ok
E | S | BOGOTA\

VALIDAR VALORACION DE PACIENTES

Cuando el numero de incidente
registrado no se encuentra
almacenado en la base de datos, debe
registrar una valoracion, en la opcion
"nueva valoracion".

La funcionalidad permite registrar, validar y verificar
los datos antes de habilitar el guardado de la

informacion.
*
e SECRETARIA DE ‘*
&3 | sauw | BOGOT/\

llustracion 119 Médulo Portales de Transmilenio — Funcionalidades - 2
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9.6. Infografias del M6dulo Retencién de Camillas

Se desarrollan infografias con las generalidades del Médulo, su vista inicial y funcionalidades.

EMERGENCIAS
-1/ MEDICAS
= BOGOTA

Generalidades.
Moédulo Referencia y

contra referencia

En este modulo los usuarios
con rol:

@
XTARM de referencia
i Médico Regulador y Médico
Lider

o

Tendran las siguientes funcionalidades
disponibles:

 Validar numero de caso en el sistema,

* Registro de informacion,

» Seguimientos requeridos para la atencion del
paciente,

» Busqueda y visualizacion de los
seguimientos creados en el sistema segun
los filtros elegidos.

SECRETARIA DE

SALUD

llustracion 120 infografia: Retencion de camillas - Generalidades
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EMERGENCIAS
-1\ MEDICAS
= BOGOTA

Modulo Referencia y
contra referencia

Vista inicial.

)

Datos de logueo: Nombre de
usuario, rol de ingreso e IP del equipo
desde el cual ingreso al sistema.
Contador de referencias sin
seguimiento: El Sistema muestra un
contador de referencias, de acuerdo al 2
tiempo transcurrido desde la dltima
accion realizada sobre el registro. J

Menu: Lista desplegable de
opciones.

. : : Y \
Listar referencias: Visualizacion de 4

las referencias.
L

Buscar: Esta opcién habilita un
formulario con diferentes filtros de
busqueda.

Nueva referencia: La opcion. 6
Tabla de usuarios: Se lista en
pantalla los datos de las referencias.

Exportar PDF y Exportar XLS:
Permite exportar los datos listados en

la tabla de seguimientos en formato

8
PDF y XLS it

K
TARIA|
“SAlub | BOGOT/\
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EMERGENCIAS
-1\ MEDICAS
= BOGOTA

Médulo Referencia y

contra referencia
Las funcionalidades

*

v

S
~

>
( Listar Referencias

m@m Los usuarios con rol de Médico Regulador,
Médico Lider o TARM de Referencia
m@ax pueden acceder al listado de referencias,
' que muestra unicamente las referencias
) con estados "abiertos” de manera
predeterminada.

Para visualizar los seguimientos cerrados,
los usuarios deben especificar el estado
"cerrado" como criterio de busqueda.
El sistema cuenta con dos métodos para
llevar a cabo estas busquedas:

Busqueda mediante campo de texto:
Los usuarios tienen la opcién de ingresar
un valor numérico o alfabético
para facilitar la busqueda.

Filtrar mediante criterios de busqueda:
Utilizando el icono "filtrar busqueda", los
usuarios pueden buscar los seguimientos
de los pacientes. El sistema facilita la
aplicacion de filtros combinados, por
ejemplo, numero de identificacion y estado,
o solo aplicar un filtro al listado.

SECRETARIA DE

K
SALLD | BOGOT/\

acapia wwon
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I

O EMERGENCIAS

‘ \ -1/ MEDICAS
. = BOGOTA
v v

Crear Referencias Y
Esta funcionalidad permite

== Permite crear la solicitud

L. de referencia de un
Crear la solicitud | paciente en el sistema
F para poder gestionar su
de Referencia ubicacion en el hospital y
el servicio requerido.

—
e,
+ Datos de la IPS emisora,
Nueva referencia | © Datos del paciente,
+ Datos del acompafiante y
+ Diagnostico del paciente.
—

Verifica la
Comprohat!or informacion del
de datos: paciente

—
—

—_—
Permite a los
Comprobador usuarios

. comprobar los
de derechos: datos en ADRES.
—
Salir del
Cancelar comprobador
de datos

Permite validar

Conservar la informacion
y continuar

datos diligenciando
el formulario
v Registrar ubicacién

del paciente

Cuando se ingrese a la funcionalidad
“registrar ubicacion del paciente”,
el sistema permite diligenciar los
siguientes campos:

» Departamento de destino.

* Municipio de destino (de acuerdo
con el departamento seleccionado.)
+ Nombre de la IPS de destino
(Seleccion de una opcion de las
sedes cuyo prestador sea de clase
“IPS” y que se encuentre ubicado en
el municipio seleccionado.)

+ ;Se requiere envio de ambulancia?
(opcion de seleccion unica Si/No.)

+ Observaciones.

.

3
_— o

| SALUD ‘ BOGOT/\

llustracion 123 infografia: Retencion de Camillas - Funcionalidades 2
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9.7. Presentaciones PPT Para LMS

Se elaboran presentaciones, que refuerzan el contenido de manera visual manteniendo la
identidad del proyecto.

9.7.1. Presentacion Para LMS de Fase 1 ;{Que es EMB?

PRESENTACION EMB mpd

EMERGENCIAS

._/\/\'_ MEDICAS
= BOGOTA

Emergencias Médicas Bogota es un sistema de
operacion inteligente de emergencias médicas, que
integra los distintos elementos que interactian en la
identificacion, reporte, atencion, seguimiento y

control del ciclo de atencion de una emergencia.

P © 006/213

llustracion 124 llustracion 30 Presentacion para LMS de ¢ Que es EMB? 1

PRESENTACION EMB mpd -

Este sistema integra herramientas de reporte de emergencias a través de una
aplicacion movil, asi como también herramientas de seguimiento y despacho

EMERGENCIAS en tiempo real de ambulancias con inteligencia para decidir qué ambulancia es

__/\/\_ MED|CA,S la mas indicada para atender cada emergencia dependiendo de su
= BOGOTA

disponibilidad y ubicacion.

Asi mismo, este sistema integra los distintos centros de atencion de salud, con
herramientas inteligentes de inventario que permiten conocer la disponibilidad
de camas, medicamentos y demas insumos necesarios para la atencion de
cada tipo de emergencia médica, de tal forma que la plataforma decida a qué
centro de atencion de salud se debe llevar a cada paciente dependiendo del
tipo de emergencia, su ubicacion y las condiciones de disponibilidad de los

centros de salud mas cercanos.

P ) 012/213

llustracion 125 llustracion 30 Presentacion para LMS de ¢ Que es EMB? 2
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PRESENTACION EMB mpd _ __

Creacion y Distribucion
de incidentes

Elementos
del sistema

Reportes y
estadisticas

Administrativo B

>

) 0:26/2:13

olol

Ry

Epidemiologia

?

APP
Movil

Bitacora

EMERGENCIAS
MEDICAS
BOGOTA

2

&b

Gestion de
urgencias

Despacho de
ambulancia

©
O\
@

2 £ (4

CRUE( Centro regulador
de urgencias y

emergencias) ‘

oL
L

llustracion 126 llustracion 30 Presentacion para LMS de ¢ Que es EMB? 3

PRESENTACION EMB.mp4

Funcionalidades
En Atencion pre
Hospitalaria.

Llamadas que ingresan
ala Linea de
Emergencias 123.

Gestion de la llamada
(recoleccién de la
informacién del
incidente y paciente)

Otras Funcionalidades

&

Atencién y gestion
del riesgo en Eventos
Masivos.

0:30/2:13

Segun la informacion
recibida se crea y se
tipifica el incidente.

Ubicacién del incidente.
Se alerta a la Ambulancia.
Sugiere ruta.

=

Gestion inteligente del
incidente, asignacion y
administracion de los
recursos.

Plan y Manejo del
incidente.
Seguimiento al estado
del paciente (APH.)

Gestion y monitoreo de
estadisticas en atencion
de emergencias en salud

Traslado a hospital.
sistema inteligente de
informacién, cercania y
disponibilidad.

llustracion 127 llustracion 30 Presentacion para LMS de ¢ Que es EMB? 4
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PRESENTACION EMB.mp4

INCIDENTES

CRU-12345678-22 NOZ  Kr.37856a-34

CRU12345678-22 NO2  Kr.37#56a-34

CRU-12345678-22 NOZ  Kr.37856a-34
CRU-12345678-22 NOZ  Kr.37#56a-34

e 2 CRU2345678-22 NOZ  Kr.37456a-34
Elincidente se

4.  Bestiona asignando

+b9 yadministrando los

recursos segdn su
CRU-12345678-22 2 2 3 tipificacion

CRU-12345678-22 NO2

Reproducir (k)

b ©» ——@ 1.01/2:13

El incidente se
_ gestiona asignando
* & yadministrando los
recursos segin su
tipificacion

Sealertaala
Ambulancia mas
cercana al incidente y
se sugiere ruta.

P 112/213

llustracion 129 llustracion 30 Presentacion para LMS de ¢Que es EMB? 6
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PRESENTACION EMB.mp4
@

Paciente en estado de
conciencia en alerta

El médico crea el Plan
de manejo del
incidente y realiza el
seguimiento del estado
del paciente.

P 0 136/213

llustracion 130 llustracion 30 Presentacion para LMS de ¢Que es EMB? 7

PRESENTACION EMB.mp4

Evento masivo en el
Estadio de Fuatbol

{ Policias
EH Ambulancias

H| Hospitales
Monitoreo de
recursos disponibles
para atencién en
Eventos Masivos

©

P ) 154/213

llustracion 131 llustracion 30 Presentacion para LMS de ¢Que es EMB? 8
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PERIENCIA

PRESENTACION EMB.mp4

Gestion y monitoreo de
estadisticas en atencion
de emergencias en salud

.

Promedio
O

Promedio
EB 35 minutos

> O 204/213

llustracion 132 llustracion 30 Presentacion para LMS de ¢ Que es EMB?

9.7.2. Presentacién Médulo Hospitales
Se elabora material grafico adicional que facilite la comprensién de los moédulos.

EMERGENCIAS
1 /M MEDICAS Q
E BOGOTA

Médulo de hospitales ‘ ‘

Este moédulo, cumple con el objetivo de llevar el

control de las ambulancias, pacientes y demas

informacién en un incidente de "emergencias o . '

desastres" en el Distrito Capital.

0/mS0
llustracion 133 Captura de pantalla de PPT Médulo Hospitales para LMS. 1
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Hospitales
Elementos
del sistema
Rep:jgngs y } I, lg]: Creacion y Distribucién
estadisticas ~ de incidentes
5 o 1= = Despacho de
Ad trati
ministrativo B oo’ ambulancia

EMERGENCIAS
A" MEDICAS
— BOGOTA ‘
@ CRUE( Centro regulador
5 . £ de urgencias y
Epidemiologia m emergencias) ‘

®R)

APP Gestion de

Movil urgencias . '

llustracion 134 Captura de pantalla de PPT Médulo Hospitales para LMS. 2

—

T Y [H] 50

39

25 afios

Texto tiempo de evolucién

Isocoria

Texto hallazgos valoracién

llustracién 135 Captura de pantalla de PPT Modulo Hospitales para LMS. 3
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EMERGENCIAS

1M MEDICAS
= BOGOTA

Gestionar pacientes (© Actualizar informacién
del hospital
Mediante esta opcién los usuarios podran En esta funcionalidad, tendras la posibilidad de
consultar y actualizar la informacién de realizar dos acciones: consultar y editar la
atencion hospitalaria de cada uno de los informacién de contacto del paciente, asi como
pacientes asociados a un caso. revisar las novedades y valoraciones de los

pacientes ingresados.

Los usuarios podran visualizar y actualizar la

informacion del paciente direccionado por el

\CRUE al Hospital.

llustracién 136 Captura de pantalla de PPT Mddulo Hospitales para LMS. 4

EMERGENCIAS

-1 MEDICAS
- BOGOTA

Reportar indicadores

Se podran registrar y consultar por parte de las IPS del Distrito Capital, los siguientes indicadores:

s EYRNC |

Pacientes adultos Pacientes Triage Conducta final Pendientes de Pendientes de
pediatricos hospitalizacién remision

Para posterior consulta del equipo técnico de la Secretaria Distrital de Salud.

llustracion 137 Captura de pantalla de PPT Médulo Hospitales para LMS. 5
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EMERGENCIAS

-I/M ™\ MEpicas
= BOGOTA

Gestionar hospitales

El usuario puede consultar y actualizar la informacion de los hospitales que se encuentran en el Sistema

de Emergencias Médicas Bogota.
El sistema ofrece
dos métodos:

Busqueda mediante campo de Filtrar mediante criterios de busqueda:
texto: El usuario puede ingresar L . Aplicando filtros combinados, tales como nimero
un valor numérico o alfabético 4 de identificacion y estado, o aplicando un filtro al
para facilitar la busqueda. listado.
=

e/ =00

llustracion 138 Captura de pantalla de PPT Mddulo Hospitales para LMS. 6

/@

116

EMERGENCIAS

I mEDICAS
= BOGOTA

Directorio de IPS -

Los usuarios con el permiso de “directorio de IPS” con los roles de Administrador y TARM de Referencia
pueden consultar y actualizar la informacién de las IPS registradas, para poder mantener actualizada la

informacion de los contactos dentro de estas entidades.

El Sistema valida el diligenciamiento de por lo menos un criterio de busqueda.
A través de la opcién "exportar” el sistema genera un archivo de los datos listados en la tabla de directorio
de IPS en formato PDF y XLS.

llustracion 139 Captura de pantalla de PPT Médulo Hospitales para LMS. 6
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9.7.3. Presentacion Modulo Prestadores

EMERGENCIAS O
-1 M\ MEDICAS |
= BOGOTA - O
procesos en realizar consultas, actualizar su

informacion, validar los datos, realizar cargas . ‘

masivas de archivos, crear nuevas bases para

Modulo de Prestadores

Este médulo, permite optimizar las tareas y

recursos APH, asociar vehiculos a bases y hacer

reportes.

llustracion 140 Captura de pantalla de PPT Mddulo Prestadores para LMS. 1

Elementos Prestadores
del sistema
=2 il
el ol

% Bases

Referencia y

Administrativo
@ / = Contrareferencia
¢ [ j EMERGENCIAS

<h

,/ - /V\ MEDICAS
= BOGOTA
@ CRUE( Centro regulador
g de urgencias y
Hospitales IHI m emergencias) “’
Q)

APE Valoracion portales
Movil ™

Jd
(@0 ©

llustracion 141 Captura de pantalla de PPT Mdédulo Prestadores para LMS. 2
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XPERIENCIA

Vista Inicial

Menu:
5 Lista desplegable
Datos de logueo: R oo
Nombre de usuario, rol
de ingreso e IP del
equipo desde el cual Permite adicionar teléfonos
ingreso al sistema. de contacto, cuando e
- seleccione la opcion fax y ~" Permite adicionar teléfonos
la opcién “agregar”, el de contacto, cuando dé clic
Sistema marca el nimero en el botén "agregar”, el
telefénico como tipo Fax. sistema adiciona el nimero
de teléfono y lo asocia a la
informacién del prestador.

Permite eliminar nimeros 7

telefénicos, cuando El sistema valida que los
s Sotmeinia | Laoosn carcr i ko i
el nmero telefénico del la informacién ingresada. datos de contacto, nombres

llustracion 142 Captura de pantalla de PPT Modulo Prestadores para LMS. 3

llustracion 143 Captura de pantalla de PPT Mdédulo Prestadores para LMS. 4
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MEDICAS

Al Funcionalidades
— BOGOTA

Consultar o confirmar Consultar vehiculos
¢¥/ datos de contacto de emergencia

Mediante esta opcién los prestadores Con el rol de prestador o Referente APH O
podran Consultar y confirmar los datos de se podra buscar una ambulancia para

contacto cargados desde la informacién del ingresar a caracterizar el vehiculo con la

REPS para poder mantener la informacion informacién requerida. ‘

actualizada en el sistema.

A J

llustracion 144 Captura de pantalla de PPT Mdédulo Prestadores para LMS. 5

[N webicas Funcionalidades
= BOGOTA

=) Caracterizar ? Consultar

vehiculo ®/ bases
Con el rol de prestador se podra Permite buscar las bases administradas
caracterizar el vehiculo para poder tener la por los prestadores, segun el filtro
informaciéon actualizada y disponible seleccionado para poder activar, inactivar o
cuando se requiera. actualizar la informacién de las bases.

llustracion 145 Captura de pantalla de PPT Mdédulo Prestadores para LMS. 6
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M TiEdicas Funcionalidades
- BOGOTA
Crear o editar Asignar y trasladar
@ bases vehiculos entre bases

En esta funcién, se podra se diligenciar El usuario con rol de prestador y Gestor de

datos de ubicacién, datos de contacto Transporte pueden gestionar los vehiculos

responsable de la base y editar los datos asociados para poder asignarlos 'y

de ubicacién de las bases temporales o I trasladarlos entre bases segun lo requiera.

permanentes. ‘

v @

llustracion 146 Captura de pantalla de PPT Mddulo Prestadores para LMS. 7

MEDICAS
BOGOTA

N Funcionalidades

Reportar disponibilidad @ Consultar QR de los
de los vehiculos =/ servicios prestados

El usuario con rol de prestador puede Como prestador puedo descargar los
cambiar los estados de las ambulancias certificados de los servicio de las valoraciones y
para poder informar al CRUE los estados traslados realizados en la  Atencién
de los vehiculos de emergencia con los Prehospitalaria.

que cuenta para la operacion.

llustracion 147Captura de pantalla de PPT Mddulo Prestadores para LMS. 8
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EMERGENCIAS 1 H
MM Funcionalidades
= BOGOTA

@), Consultar traslados Reportar traslados
QY . (o2 .
2) secundarios 5/ secundarios
Desde el rol prestador se puede consultar El usuario con el rol de prestador puede
los traslados secundarios para poder llevar registrar un traslado secundario para
un control de los reportes realizados. informar al CRUE los traslados

secundarios realizados por mis
ambulancias en la  funcionalidad

“Reportar traslados secundarios”

llustracion 148 Captura de pantalla de PPT Mddulo Prestadores para LMS. 9

EMERGENCIAS

| M mEDICAS Funcionalidades

BOGOTA

o\ Reportar masivamente
i .
L traslados secundarios.

También desde el rol prestador se puede registrar traslado secundario de forma masiva para poder

informar al CRUE los traslados secundarios realizados por mis ambulancias.

Permite exportar los datos listados en la tabla de los traslados secundarios que se encuentran en el

sistema de emergencias Médicas de Bogota en formato PDF y XLS.

llustracidn 149 Captura de pantalla de PPT Mdodulo Prestadores para LMS. 10

9.8. Tarjetas Para LMS - Portada Identificacién Médulos

Se desarrollaron 14 Tarjetas para aplicar en las portadas de cada modulo, se incluye el avatar
imagen del proyecto: Suna, que en su pantalla muestra iconos identificadores relacionados con
el médulo correspondiente.

En su disefio se configuran los elementos graficos como el logo y el personaje, sobre la franja
central de la pieza gréfica, segun los lineamientos del manual de marca de la Secretaria Distrital
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de Salud, para que se pueda adaptar a los dos usos dentro del LMS, en el directorio de médulos
y como portada de cada médulo.

llustracion 150 Captura de Pantalla Todas las Tarjetas en Programa de Disefio Vectorial

EMERGENCIAS
-\ MEDICAS
= BOGOTA

llustracion 151 Tarjeta LMS — Escuela Vital - 1
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EMERGENCIAS
- /\/\ MEDICA§
- BOGOTA

llustracion 152 Tarjeta LMS — Escuela Vital - 2

EMERGENCIAS
-1/ MEDICAS
= BOGOTA

llustracion 153 Tarjeta LMS — Escuela Vital - 3

123 etb.com



EXPERIENCIA

IS

EMERGENCIAS
MEDICAS
BOGOTA

llustracion 154 Tarjeta LMS — Escuela Vital - 4

EMERGENCIAS
-1/ MEDICAS
= BOGOTA

124

llustracion 155 Tarjeta LMS — Escuela Vital - 5
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EMERGENCIAS
MEDICAS
BOGOTA

5

llustracion 156 Tarjeta LMS — Escuela Vital - 6

EMERGENCIAS
-1 /M MEDICAS
- BOGOTA

llustracion 157 Tarjeta LMS — Escuela Vital - 7
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9.9. Banners Para el LMS Escuela Vital

G
3
socoh vw

[lustracion 158 Banners LMS - Escuela Vital - 1

EMERGENCIAS e
_1 M\ MEDICAS SALUD
= BOGOTA ncusa

o
Er=rress

'SECRETARIA DE

K
SALLD | BOGOT/\

EMERGENCIAS
-1\ MmEDICAS
= BOGOTA rcusyen

o 8000 62

llustracion 159 Banners LMS - Escuela Vital - 2

'SECRETARIA DE

K
SALLD | BOGOT/\

EMERGENCIAS
-1\ MEDICAS
= BOGOTA rcu

‘o 8000t o2

[lustracion 160 Banners LMS - Escuela Vital - 3

EMERGENCIAS K
. MEDICAS Y | oo
M ) Heae wg? SALLD | BOGOT/\

[lustracion 161 Banners LMS - Escuela Vital - 4
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@ EMERGENCIAS
. -1\ MmEDICAS @ “ALUD.
v = BOGOTA vty

[lustracion 162 Banners LMS - Escuela Vital - 5

A
BOGOT/\

9.10. Certificados
Estos se entregaran virtualmente al finalizar cada uno de los Modulos — Curso Core Incidencias.

EMERGENCIAS A i oA
i ’\A MEDICAS (82 SALUD BOGOT,\
= BOGOTA

Certifica que:
Administrador Usuario

Completé el curso: Core Incidentes Q

R e
Cocente “Encargade
e 4 P . N

Fecha e % % Firma
; f
AT
e Piea

BIiSMK|7fi0

[lustracién 163 Certificado Curso - Core Incidentes
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EMERGENCIAS Bl | e *
A MEDICAS & | sauwn | BOGOT/\
== BOGOTA

Certifica que:
Administrador Usuario

Completo el curso: Hospitales Q
8 de September de 2024 seente ‘& )/r'r//vfrlz/r«
Fecha Firma

b

llustracion 164 Certificado Modulo Hospitales.

EMERGENCIAS B | s o
_ f\ A MEDI CA§ tw . SALUD BOGOTI\
= BOGOTA

Certifica que:
Administrador Usuario

Completo el curso: Prestadores Q

Chveente “Enea I'ffrfr/(r
Fecha Firma

llustracién 165 Certificado Médulo Prestadores.

\
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EMERGENCIAS R | som ok
=V BOGOTA

Certifica que:
Administrador Usuario

Completo el curso: Retencion de Camillas Q

G N .
(_/jr-/’(’/f/(’ ¢ /If‘(fl’(f(f(/('

Fecha Firma ‘ ‘

[lustracion 166 Certificado Mddulo Retencidon de Camillas.

10. Recomendaciones
Se hara entrega del material del lanzamiento de marca y sus instrucciones para que la Secretaria

Distrital de salud disponga de su uso.
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